
Quando o arquivo/extrato está em formato de imagem digitalizada, o Meu Integrador não consegue
realizar a leitura dos lançamentos, pois não há texto editável para ser interpretado pelo sistema.

1 - Como identificar se o arquivo está como imagem

1. Abra o arquivo PDF (não pode ser aberto como aba na página de internet);
2. No canto superior, clique em “Editar conteúdo”;
3. Em seguida, Editar no arquivo.

2 - Como saber se o arquivo é editável. Arquivo editável (aceito pelo sistema)

1. Será possível selecionar o texto do extrato;
2. Será possível copiar ou alterar informações do documento.

Padrão não Processa Arquivo
em Imagem/Digitalizado
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Neste caso, o Integrador consegue realizar a leitura normalmente.

Arquivo em imagem/digitalizado (não aceito pelo sistema)

Se o arquivo estiver como imagem:

Não será possível selecionar nenhuma informação;
Nenhum campo do extrato poderá ser copiado ou editado.

❌  Neste caso, o Integrador não consegue processar o arquivo.

Observação importante: caso o arquivo esteja digitalizado, será necessário solicitar ao banco o
extrato em formato PDF editável (texto pesquisável), pois somente assim o sistema conseguirá
identificar e importar os lançamentos corretamente.
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