Chamados e Sugestoes de

Melhoria

Para abrir chamados ou enviar sugestdes de melhoria, acesse o portal Ottimizza na solucao Meu
Integrador e cligue no botao Suporte, localizado no canto superior direito da tela ou para falar
diretamente com um de nossos especialistas, clique no botao Peca ajuda de um especialista,

localizado no canto inferior esquerdo da tela.

&
Digite o codige ou 0 nome da empresa para encontra-la
4 Para continua selecione alguma ampresa no filtro acima.
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Peqa ajuda de um especialista

Abertura de Chamados
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O grifico e o8 niimernas podem levar até 24h para serem atualizsdos.

Para abrir ou acompanhar chamados, clique no botao de Suporte > Chamados e Sugestoes e

se necessario confirme o seu login.
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#® Chamados e Sugestoes r

Nesta tela, sera possivel visualizar os chamados abertos e fechados, além de registrar a abertura
de um novo chamado por meio do botao +.

|O Abertos (®) Fina\izadosl

Buscar empresa
Produto v Tipo v Finalizado o ] Meus chamados
101 - CONTABILIDADE DO FUTURO | 1511 - DEMONSTRACAO - 000 - BUSSOLA PROSPERANDO |
48.099.323/0001-00 OTTIMIZZA.INTEGRA+ | 09.008.007/0001-99
40.378.523/0001-90
EDocD Py 0D
Chamado 2500102054 Chamado 2510-109042
Aberto em: 11/09/2025 - 08:09 Chamado 2512116792 oonbr
com.br Aberto em: 23/10/2025 - 11:28.
Campo “Enviar por e-mail’ no link de Aberto em: 02/12/2025 - 08:42
conexdo do BE ndo esta funcional. TESTE INTEGRADOR
2025-12-02 -Checklist finalizado!
oy Tl Ver movimentagoes ] 13 Ver movimentagoes
e} 13 Ver movimentagoes
587 - FARMACIA | 41.886.169/0001-78 - 987 - PADARIA SAO JOSE | °

m ° 32.804.751/0001-57
=D
® Finalizado ° m Pega ajuda de um especialista
-

Para visualizar os chamados abertos ou fechados, clique no campo Ver movimentacoes para
acompanhar o histérico de cada chamado.

t31 Movimentos do chamado 2507-094453

Adicionar movimento

1. 30/07/2025- 08:44 Ottimizza:
Movimento de abertura do chamado!




Para abrir um novo chamado ou registrar uma sugestao de melhoria, clique no botao + e informe:
Produto > Tipo de Atendimento > Empresa. Em seguida, descreva sua duvida no campo
correspondente e, caso necessario, anexe 0s arquivos no espaco destinado.
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Produto:

Integrador v

feus chamadcg |Tipo de atendimento:

Duvida v

Empresa:

CRUZAR EXTRATO

Relate sua duvida:
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@ Clique ou arraste
seu arquivo para ca

Falar com Especialista



Para falar diretamente com um especialista, clique no botao Peca ajuda de um especialista,
confirme as informacdes, informe o cédigo da empresa e descreva sua dulvida. Por fim, clique em
Iniciar conversa e aguarde o atendimento do especialista.

Precisa de ajuda? -

Otmiza.  Atendimento Online

Por favor, informe os seus dados para que
possamos iniciar o atendimento:

Nome*

Brenda Costa

E-mail*

brendacosta@ottimizza.com.br

Contabilidade*
CONTABILIDADE DO FUTURD LTDA

Cod. da empresa na contabilidade*

Iniciar conversa



Precisa de ajuda? -

Otmiza.  Atendimento Online
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Contabilidade*
CONTABILIDADE DO FUTURO LTDA

Cod. da empresa na contabilidade*

Descreva sua divida*

ncha este camj

Iniciar conversa
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