
1 - Introdução

Este manual orienta o usuário sobre como acessar a plataforma Ottimizza AI, realizar o cadastro
inicial, efetuar login e recuperar a senha de acesso, quando necessário.

2 - Acessando o Sistema

1. Abra o navegador de internet de sua preferência.
2. Acesse o endereço: https://agentes.ottimizza.ai
3. A tela de login será exibida, com os seguintes campos e opções:

E-mail
Senha
Opção “Lembrar de mim neste dispositivo”
Botão “Entrar”
Botão “Criar Conta”

Cadastro de Usuários na
Plataforma de Agentes de IA



3 - Criando uma Conta (Cadastro do Usuário)

Caso o usuário ainda não possua acesso à plataforma, o cadastro pode ser realizado diretamente
na tela de login, seguindo os passos abaixo:

1. Clique em “Criar Conta”.
2. Informe os dados solicitados pelo sistema: nome, e-mail, senha, celular e CNPJ.
3. Crie uma senha de acesso.
4. Confirme o cadastro.
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OBSERVAÇÃO

Após a confirmação do cadastro, o usuário poderá acessar o sistema normalmente, utilizando o e-
mail e a senha informados.

4 - Realizando Login no Sistema

1. No campo E-mail, informe o e-mail cadastrado.
2. No campo Senha, digite sua senha de acesso.
3. Caso queira manter o acesso salvo no computador, marque a opção “Lembrar de mim

neste dispositivo”.
4. Clique em “Entrar”.
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5 - Recuperação de Senha

Caso o usuário não se lembre da senha cadastrada, é possível redefini-la seguindo as instruções
abaixo:

1. Clique em “Esqueci senha”.
2. Informe o e-mail cadastrado.
3. Siga as instruções enviadas para o e-mail informado, a fim de criar uma nova senha.

6 - Observações Importantes

O login no sistema é realizado exclusivamente por e-mail e senha.
Cada usuário deve criar uma conta individual.
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Todas as informações processadas pelos agentes são utilizadas apenas durante o
processo de conciliação, garantindo a segurança dos dados.
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