Log de Documentos
Publicados

Ao processar um arquivo para baixa automatica no sistema, alguns status podem ser apresentados
para indicar se o documento foi publicado com sucesso ou se ocorreu alguma inconsisténcia
durante o processamento.

Publicado

Publicado W

Quando o documento apresenta o icone amarelo, significa que o sistema nao conseguiu identificar
a empresa contida no documento.

Possiveis motivos:

e Documento em formato nao editadvel (imagem ou PDF nao pesquisavel).

e Documento contendo apenas Inscricao Estadual, Inscricao Municipal ou CEl, divergente
das informacdes cadastradas da empresa no Tareffa.

e Documento contendo mais de um CNPJ, como ocorre em algumas guias de ISS que
apresentam o CNPJ da prefeitura e o da empresa.

Servico baixado com sucesso

v Servigo Baixado com Sucesso

Indica que o sistema identificou corretamente a empresa, o servico e a competéncia do
documento, realizando a baixa automatica com sucesso.



Neste status encontram-se os servicos que nao geram comunicacao automatica ao cliente.

Nao encontrou servico Aberto relacionado ao Arquivo

x  Nao Encontrou o Servico Aberto

Relacionado ao Arquivo

Indica que o sistema ndo conseguiu concluir a baixa automéatica do documento.
Possiveis motivos:

e Auséncia de mapeamento do documento no servico;

e Conflito entre servicos com conteludos semelhantes;

e Empresa nao vinculada ao servico correspondente;

e Auséncia de programacao para a competéncia identificada.

Encontrou mais de um servico aberto relacionado ao arquivo

X Encontrou Mais de um Servigo

Aberto Relacionado ao Arquivo

Indica que foram encontradas multiplas programacdes para a mesma competéncia.
Acao necessaria:

e Verificar os servicos programados para a competéncia em questao;
e Situacao comum em servicos avulsos ou quando existem programacdes duplicadas.

Comunicacao com o cliente criada com sucesso

v Comunicagao com Cliente Criada

com Sucesso



Indica que o sistema identificou corretamente a empresa, o servico e a competéncia, além de
realizar a comunicacao automatica ao cliente.

Neste status encontram-se os servicos configurados para envio de comunicagao.

Problemas na comunicacao com Cliente

{© Problemas na Comunica¢do com

Cliente

Indica que a baixa do documento foi realizada com sucesso, porém a comunicacao ao cliente nao
pode ser concluida.

Possiveis motivos:

e Usudrio do cliente sem perfil habilitado para receber documentos e comunicacdes;
e Usuario nao vinculado a empresa correspondente.
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