Documentos em Formato de
Imagem

Um dos motivos pelos quais um documento pode nao ser processado automaticamente ou nao
realizar a baixa do servico é quando ele estda em formato de imagem, também chamado de
formato estatico.

Nesse tipo de arquivo, o conteddo nao pode ser selecionado ou copiado, pois o texto esta
armazenado como uma imagem.

1 - Como verificar se o documento esta em formato de imagem
E possivel realizar um teste simples:

Abra o documento;

Pressione Ctrl + A para selecionar todo o conteldo;
Pressione Ctrl + C para copiar;

Abra um bloco de notas e pressione Ctrl + V para colar.
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Resultado do teste
e Se o conteudo do documento for copiado e aparecer no bloco de notas, o
arquivo possui conteudo textual que pode ser lido pelo sistema.
e Se nenhum conteudo for replicado, é provavel que o documento esteja em formato de
imagem.

2 - Por que isso pode acontecer?

Esse comportamento pode estar relacionado as configuracdes utilizadas para gerar ou salvar o
arquivo, como o sistema de origem ou o leitor de PDF utilizado.

Como primeira alternativa, recomendamos salvar o documento novamente utilizando outro
leitor de PDF e realizar o teste novamente.

3 - Baixa automatica pelo nome do arquivo

Mesmo quando o documento estd em formato de imagem e nao é possivel realizar a identificacao
pelo contelddo, ainda pode ser possivel realizar a baixa automéatica pelo nome do arquivo.



Nesse caso, o nome do arquivo devera conter as informacdes utilizadas na configuracao do servico.
Normalmente, sera necessario informar:

e Codigo ERP da empresa;
e Termos configurados no servico para baixa;
o Competéncia.

3.1 Como verificar a configuracao do servico

Para verificar se o servico ja& possui uma configuracdo para baixa pelo nome do arquivo:
Cadastros Gerais> Servicos > selecione o servico > Integracoes

Na aba Integracdes, localize o campo:

“Termos para baixa por nome de arquivo”

Se esse campo estiver configurado, serd possivel utilizar essas informacbdes para renomear o
arquivo antes de envia-lo para processamento.

3.2 Como renomear o arquivo

Ao utilizar a baixa pelo nome do arquivo, informe os dados configurados para o servico, utilizando
espacos no nome do arquivo, sem as virgulas da configuracao.

(1] Exemplo:
123 SIMPLES NACIONAL 082026
4 - E se 0 servico nao possuir essa configuracao?

Caso o campo “Termos para baixa por nome de arquivo” nao esteja configurado para o
servico, sera necessario solicitar o atendimento do suporte para que a configuracdo seja realizada.
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