
O Dashboard do Gestão de Serviços no Tareffa foi desenvolvido para proporcionar uma visão
rápida, estratégica e operacional das programações e baixas realizadas no sistema.

Através dele, é possível acompanhar os principais indicadores das rotinas executadas, facilitando o
monitoramento das demandas e a análise da produtividade operacional.

Entre as informações disponíveis no Dashboard, destacam-se:

Total de serviços programados;
Quantidade de serviços em aberto;
Serviços em atraso;
Total de baixas automáticas e manuais;
Percentual de baixas realizadas por conteúdo;
Percentual de baixas realizadas por nome do arquivo;
Percentual de baixas realizadas manualmente.

Esses indicadores auxiliam no acompanhamento das operações, permitindo maior controle sobre
os processos e mais agilidade na identificação de possíveis pendências ou inconsistências.

Além disso, o Dashboard permite aplicar filtros por serviço, empresa, departamento, responsável e
período programado, proporcionando uma análise mais detalhada das informações e facilitando o
acompanhamento das demandas e da produtividade operacional.
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Ao clicar em um indicador, como por exemplo “Em Aberto”, o sistema direcionará
automaticamente para a tela de “Serviços Programados”, apresentando a listagem
correspondente ao filtro selecionado.

Essa funcionalidade proporciona uma navegação mais prática e ágil, facilitando a análise e o
acompanhamento das programações.
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