
A funcionalidade Baixa Manual com Comunicação Automática pode ser utilizada para enviar
documentos, como guias, diretamente ao cliente sem a necessidade de configurar uma validação
por conteúdo para realizar a baixa automática.

Atualmente, essa forma de comunicação está disponível apenas pelos canais Comunicador e e-
mail.

Para utilizar essa funcionalidade, é necessário que o usuário possua a permissão Permite Baixa
Manual habilitada em seu perfil.

Como realizar a baixa manual com comunicação automática

Selecione o serviço desejado.

Clique na opção Baixa Manual com Comunicação Automática.

Baixa Manual com
Comunicação Automática



Anexe o documento que será enviado ao cliente.

Caso necessário, edite a mensagem que será enviada na comunicação.

O sistema exibirá os usuários vinculados à empresa que receberão o documento, bem
como os canais de envio disponíveis.



Observações:

O anexo de um documento é obrigatório para concluir a baixa manual com comunicação
automática.
O envio da comunicação ocorrerá conforme as configurações de comunicação disponíveis
para os usuários da empresa.
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