
A baixa automática de serviços poderá ser realizada de duas formas: por meio da inserção do
arquivo na pasta monitorada do Tareffa ou utilizando o ícone do clips na tela de Serviços
Programados. Neste manual apresentaremos a segunda opção.

Acesse a solução Gestão de Serviços. No menu lateral esquerdo, clique em Serviços
Programados.

Ao acessar a tela de serviços programados, clique no ícone do clips para carregar o arquivo,

Baixa Automática de
Arquivos



Ao acessar o ícone do clips, será exibida a tela para anexar o arquivo correspondente ao serviço a
ser baixado. Clique em Adicionar Arquivos e, em seguida, em Enviar. Após o envio do arquivo,
basta aguardar para que o usuário possa visualizar a baixa do serviço.

Ao atualizar a tela de Serviços Programados, é possível visualizar o serviço com status Bx.
Automática e a data de término da atividade.



Observação: ao clicar nos balões localizados à direita do serviço, é possível visualizar o arquivo
no feed.
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