Conectar o Banco Pagbank
no Busca Extrato

Este manual tem como finalidade fornecer orientacdes detalhadas e procedimentos necessarios
para o correto credenciamento via conexao com parceiro da instituicao financeira com a
plataforma.

Para estabelecer a conexao direta entre a plataforma e a instituicdo financeira Pagbank, é
imprescindivel o cumprimento de todos os passos necessarios para sua efetivacao.

ATENCAO ANTES DE CONECTAR

IMPORTANTE: Todo o processo deve ser concluido em até 5 minutos.

Se esse tempo for ultrapassado, sera necessario refazer a conexao.

CONECTAR
Ao clicar em CONECTAR, o credenciamento serd iniciado.
SE VOCE FOR CONECTAR PELO CELULAR, SIGA ESTAS ORIENTACOES:

Use uma rede Wi-Fi estavel (ndo utilize dados mdéveis).

Antes de comecar, feche totalmente o aplicativo do banco.

Cada conta permite até 4 tentativas de conexao por més. Caso esse limite seja
atingido, serd preciso aguardar o préximo més para tentar novamente.

Aguarde até aparecer na tela a mensagem de 100% concluido.

Somente apds essa confirmacao a conexao estara finalizada.



Apéds a geracao e envio do link ao cliente, ao acessa-lo sera exibida uma tela com as informacoes
de Seguranca e Privacidade, incluindo os Termos e Condicoes e a Politica de Privacidade,
conforme imagem a sequir, clique em Continuar.

Ottimiza.

Busca Extrato usa a
Pluggy para se conectar
as suas contas

Nossa conexdo € criptografada
e segue 0s mais altos padrdes
do mercado.

Suas credenciais de acesso
nunca serdao compartilhadas
com terceiros.

A0 celecignar "Contigyar vocé concorda com e
I Termos e condigbes e Politica de privacidade. I

Continuar

1. Selecao do banco: Em seguida, sera exibida a instituicao financeira selecionada para a
conexao. Cligue sobre o banco, preencha as informacdes solicitadas, CPF do usuario
Master da conta e CNPJ da empresa e selecione a opcao Conectar.
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2. Apds a conexao com o parceiro, o usuario sera redirecionado ao Internet Banking (caso
esteja utilizando o computador) ou ao aplicativo do banco (caso esteja utilizando o
celular). Nesse caso, certifique-se de que o aplicativo esteja fechado, pois o link original
realizara o redirecionamento diretamente para a secao correta.

3. Realize o login: Insira o e-mail ou CPF/CNPJ e a senha para realizar o login na conta,
revise as permissoes solicitadas e, em seguida, clique em Autorizar Acesso.

4. Apo6s a autorizacao do compartilhamento no site do banco, o processo sera redirecionado
automaticamente para a pagina do parceiro, onde sera exibida uma barra de progresso
da conexao, com contagem de 0% a 100%.

5. Aguarde a finalizacao da contagem em 100% e sera exibida a mensagem “Seus dados
foram coletados com sucesso” indicando a conclusao do credenciamento.
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