Status de Atendimento

O status do atendimento é exibido ao lado do titulo da conversa e permite que seja identificado
rapidamente a situacao de cada atendimento.

Os status disponiveis sao:

(11 Nao iniciado — atendimento ainda nao foi iniciado pela equipe.

[I] Responder cliente — existe uma nova interacao do cliente aguardando resposta.
[I1 Aguardando cliente — o atendimento depende de um retorno do cliente.

[I] Em atendimento — a solicitacao esta sendo tratada pela equipe.

[[] Finalizado — atendimento concluido.

A utilizacdo dos status facilita a organizacao da fila e permite identificar rapidamente quais
atendimentos precisam de atencao, quais aguardam retorno do cliente e quais ja foram concluidos.
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