Consulta de Mensagens
Pendentes de Entrega

A tela de Mensagens Pendentes de Entrega permite acompanhar as mensagens do Comunicador
que nao foram entregues aos clientes no WhatsApp.

Importante: Esta funcionalidade esta disponivel apenas para contabilidades que utilizam a
integracao com a API Oficial do WhatsApp (Meta).

Sempre que uma mensagem ou template enviado nao for entregue com sucesso, ela serd
registrada nesta tela. Assim, sua equipe pode identificar rapidamente as falhas, verificar o motivo
informado pela Meta e tomar as acdes necessarias.

Como acessar

1. Acesse o Comunicador.
2. Clique no icone de baldao com ponto de exclamacao.

Nesta tela serao exibidas todas as mensagens que apresentaram falha na entrega.



= Poe =~ G
Mensagens WhatsApp ndo
Q Pesquisar por n ke £ Atualizar
a
+55 - Ana Paula - Atendimento ao Cliente o
6589 - COMERCIO
+551( - César Anacleto - Departamento Diretoria o
1905 - GRUPO ANACLETO
T;Sj - Chr.’:RCICC;\suan - Atendimento ao Cliente o °
345 - DENISE COME -
Selecione um contato
- Daniel Minas - Diretoria
789 - Servigos S/A o
Y COBRANCA DOCUMENTOS a B R @ i x
25/06/20.
ol ad. por A t d
Administrador
Protocolo de continuacdo de atendimento
Ol4, José Lucas .
Preciso que me envie a documentagao.
Ficamos & sua disposi¢ao. 08:46 <5 ¥
Também preciso que me envie 0os documentos que solicitei més passado! ps.46 &
em pendente pois passaram-se mais de 24 horas desde a Gltima mensagem do cliente. Ela sera r
@ ¢ & 4

Consultando as mensagens
pendentes

Cada card representa um agrupamento de mensagens pendentes.

Ao clicar sobre o card com a quantidade de mensagens, sera exibida a relacao completa das
mensagens que nao foram entregues, permitindo identificar:



e Cliente;
e Conteldo da mensagem;
e Data do envio;
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Removendo uma pendéncia

Caso deseje limpar uma mensagem da lista de pendéncias, clique no icone de lixeira.

Importante: Remover a pendéncia apenas exclui o registro da tela de consulta. A conversa
continuara apresentando o histérico do erro, pois a mensagem nao foi entregue ao destinatario.

Filtrando as mensagens

E possivel localizar pendéncias de um cliente especifico.



Para isso:

1. Informe 0 nome do cliente no campo de filtro ou selecione o departamento.
2. Clique em Atualizar.

A tela exibird apenas as mensagens correspondentes ao filtro informado.
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Selecione um contato

Principais erros de entrega

A seguir estao os principais motivos de falha retornados pela API Oficial do WhatsApp (Meta).

Erro 1 - Janela de conversa
encerrada (24 horas)

Mensagem apresentada

Falha no envio da mensagem porque ja se passaram mais de 24 horas desde a Ultima resposta do
cliente para este nimero.



Causa

Quando duas mensagens sdao enviadas em sequéncia sem que o cliente responda a primeira
mensagem com template, a Meta impede o envio da préxima mensagem para evitar cobrancas
desnecessarias e excesso de comunicacgoes.

Como resolver

e Relina todas as informacdes em uma Unica mensagem sempre que possivel.
e Caso seja necessario enviar uma nova mensagem antes da resposta do cliente, atualize a

pagina ou reabra o chat.

Observacdo: As mensagens permanecem na tela de pendéncias e poderao ser entregues
automaticamente quando o cliente voltar a interagir com a conversa.

Erro 2 - Problema no método de
pagamento

Mensagem apresentada

Falha no envio da mensagem devido a problemas no método de pagamento.

Causa

O cartao cadastrado na conta da Meta Business apresenta alguma inconsisténcia.

Como resolver

Acesse a conta da Meta Business e atualize ou substitua o cartao de pagamento.



Erro 3 - Baixo engajamento do
destinatario

Mensagem apresentada

Para manter um ecossistema saudavel de engajamento, a mensagem nao foi entregue.

Causa

A Meta identificou baixa interacao do destinatario ou excesso de mensagens enviadas para o
mesmo contato.

Como resolver

Entre em contato com o cliente por outro canal (telefone, e-mail ou outro meio disponivel) e
solicite que ele responda a conversa no WhatsApp.

Erro 4 - Falha ao baixar midia

Mensagem apresentada

Falha ao baixar a midia recebida devido a erro interno.

Causa



Instabilidade temporaria na plataforma da Meta.

Como resolver

Aguarde alguns minutos e tente novamente apds a estabilizacao da plataforma.

Erro 5 - Limite diario de
mensagens excedido

Mensagem apresentada

Falha no envio da mensagem por limite de envio excedido.

Causa

O limite diario de mensagens permitido pela Meta foi atingido.

Como resolver

Aguarde 24 horas para realizar novos envios.

Observacdo: Conforme a utilizacdo da API evolui e segue as boas praticas da Meta, esse limite
tende a ser ampliado automaticamente.



Erro 6 - Conta comercial
bloqueada

Mensagem apresentada

A conta comercial foi bloqueada.

Causa

A conta do WhatsApp Business foi bloqueada por violacdao das politicas da Meta.

Como resolver

Acesse o Meta Business Manager e solicite a revisao ou o desbloqueio da conta, conforme as
orientacdes da prépria Meta.
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