Configuracao Ativacao do
Atende+

Configuracao de Departamentos:

Para realizar a configuracado, acesse a area de Departamentos e, em seguida, atribua os termos
que serao apresentados ao cliente no campo Termos de busca, conforme indicado na imagem
abaixo.

As informacdes inseridas no campo Termos de busca serdo exibidas ao cliente no inicio do
atendimento via WhatsApp.
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Contabilidade [ Ccliente [7] Exporar como grupo Usar na comunicagéo

Apds a selecao do departamento por parte do cliente, a comunicacdo sera direcionada ao
colaborador responséavel pelo respectivo setor. Na auséncia de um responsavel atribuido, o
atendimento sera automaticamente encaminhado ao gerente do departamento.

Criacao do Departamento Fila:

Crie um departamento denominado Fila e atribua a ele um responséavel e/ou gerente. Este
departamento sera utilizado na etapa de personalizacdo das mensagens do chatbot e funcionara
como uma etapa de contingéncia no processo de atendimento, sendo acionado caso o chatbot



deixe de recepcionar automaticamente os clientes.

Editar Departamento

Detalhes do Departamento

T Excluir B ATUALIZAR

WhatsApp

Detalhes gerais

Descrigdo do Departamento*

Fila

Termos de Busca

ente*

ne CONTADORA X

Digite o nome do gerente e pressione Enter para pesquisar.

Contabilidade [ cliene [[] Exportar como grupo Usar na comunicagio

Caso essa situacao ocorra, todas as mensagens serao direcionadas automaticamente ao usuario
responsavel por esse departamento, garantindo a continuidade do atendimento e evitando falhas

ou perdas na comunicacao com o cliente.

Personalizacao das Mensagens do Chatbot:

Acesse 0 menu lateral esquerdo e cliqgue em Contabilidade > Integracao com o WhatsApp,

conforme ilustrado na imagem a sequir.
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As etapas 1 e 2 sao configuradas junto ao analista da Ottimizza no momento de ativacao do
produto.
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Atencao: caso a contabilidade altere o nimero de telefone, sera necessario acionar o suporte da
Ottimizza para que as devidas configuracdes sejam realizadas.

Na etapa 3, é possivel personalizar a mensagem padrao para Finalizacao da conversa.
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Mensagem de finalizaglo de conversa®

Estou finalizando a conversa «
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Na etapa 4, é possivel personalizar tanto o Nome do Bot quanto o Departamento, conforme
exemplificado a seguir.



o Configuragéo do Chatbot
Nome do Bot™
Atendimento .

Departamento Fila de Atendimento « Q

Quando nao i identificar o destinatario de uma gem, ela sera enviada para o departamento acima

Tempo para entrada do Bot* Tempo limite para reutilizar a conversa *

5 1

Se o cliente enviar duas mensagens em menos de 5minutos, o chatbot vai envid-las para o mesmo Se o cliente j4 tiver uma conversa aberta com o contador nos ditimos 1 dig, o chatbot responderd
contato. Caso contririo, perguntard para quem a segunda mensagem deve ser enviada nela. Caso contrério, uma nova serd aberta
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Observacao: No campo de configuragao Tempo para entrada do Bot e Tempo limite para reutilizar
a conversa, recomenda-se que o padrao pré-definido pela Ottimizza seja mantido, conforme
ilustrado no exemplo a seguir. No entanto, esse periodo pode ser ajustado de acordo com as
necessidades especificas da contabilidade.

O préximo passo consiste na etapa 5, responsavel pela configuracao da mensagem padrao de
selecao da empresa na abertura do atendimento. Por meio do botao Nome do cliente, é possivel
personalizar a comunicacao, permitindo que o chatbot se refira ao cliente pelo nome.

° Mensagem de selegéo de empresa

Selecionar empresa *
Ola! Ja recebemos sua mensagem mas notamos que vocé possui mais de uma empresa registrada conosco. Sobre qual delas vocé gostaria de
falar?

4
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Nome do cliente

-

A lista de empresas sera exibida imedi abaixo da definida

A mensagem ndo serd exibida caso seu cliente lenha apenas uma empresa cadastrada.
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Na etapa 6, sera definida a selecdo do departamento.



° Mensagem de selegéo de departamento

Selecionar departamento *
Entendi. Com qual departamento vocé gostaria de falar? «

“
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2 Nome do cliente B Nome da empresa @

Exibir responsdvel pelo departamento

A lista de depar (e seus 5P ) serd exibida abaixo da definida

A mensagem niio serd exibida caso seu cliente s6 tenha permissiio para contactar um departamento especifico ou esteja usando o nimero do departamento diretamente.
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Na etapa 7, defina a mensagem de encaminhamento de conversa. Por fim, basta salvar as
configuragdes para concluir a personalizacao das mensagens do chatbot.

’ Mensagem de encaminhamento de conversa

Conversa transferida*

Conversa transferida para {responsavel}. «
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Y Nome do cliente E§ Nome da empresa % Nome do departamento 4 MNome do responsavel @
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